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Resumen

Los jovenes en cada época tienen diversos intereses dependiendo de los factores
sociales, politicos, econdmicos e ideoldgicos que a nivel local y mundial puedan estar
repercutiendo en la formacién de sus intereses; los jovenes del siglo XIX son muy
diferentes a los del siglo XXI. Cada generacion de jovenes va agregando nuevos factores
culturales, al mismo tiempo en que va haciendo practicas culturales diferentes.

Por esta razén, y teniendo .en_ cuenta el contexto socio-cultural de la ciudad de
Bucaramanga;“que se ha modificado paulatinamente con el crecimiento urbaneyy.en el
cual se han abierto\nuevos espacios de interaccién para la poblacion, cabe jpreguntarse
¢,como es el consumo de bienes y servicios culturales de los jévenes de Bucaramanga en
los nuevos espacios urbanos, en particular en el denominado “Parque_IntercambiadorVial
Neomundo”?

Palabras Claves: Bienes y Servicios Culturales, Industria Cultural, Jévenes, Oferta y
Consumo, “Parque Intercambiador Vial.Neomundo”.

Abstract:

Young people in every age have different interests depending on the social, political,
economic and ideological factars that may be affecting the formation of interests at local
and global levels, young people from the 19th century-are very different to the 21st
century. Each generation of young people will be adding new cultural factors, at the same
time that will make different cultural practices.

For this reason, and despite the cultural importance that has music, not you can continue
thinking on offer to young opera shows when they are mostly loyal fans and followers of
rock music. Goods, services and spaces that are based on what they seek must offer. For
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this reason, and taking into account the socio-cultural context of the city of Bucaramanga,
has gradually changed with urban growth, and which have opened new spaces of
interaction for the population, the question is how is the consumption of cultural goods and
services of young people of Bucaramanga in the new urban spaces, especially in the so-
called "Park exchanger Vial Neomundo".

Keywords: Cultural Industry, Young, “Parque Intercambiador Vial Neomundo”.

1. Introduccion

El documento que a continuacion se presente centra su atencidon en exponer de manera
general el proceso que al interior del Semillero de Investigaciéon U'wa Werjaya de la
Facultad de Comunicacién Social-Periodismo de la UPB, bajo la direccion del Mg.
Giovanni Bohérquez-Pereira, viene desarrollando entorno a la dinamica cultural de la
ciudad de Bucaramanga.

Durante los tres ultimos anos el Semillero ha venido estudiando de manera particular los
fendmenos sociales relacionados con la triada comunicacién-sociedad-cultura tanto de
manera general, como centrada en grupos poblacionales. Ejemplo de ello es la
investigacion que se expone, la cual nace de los resultados obtenidos en el estudio
“Consumo de Industria Cultural en Bucaramanga”, realizado en los afios 2011-2012 y del
cual existe una publicacion en la revista virtual Dialogos de la Comunicacién No.89.

El proyecto actual se concentra en conocer la aceptacion o no de los bienes y servicios
culturales que les ofertan a los jévenes que transitan y asisten a un sector particular de
Bucaramanga donde se interrelaciona lo cientifico, lo cultural y lo comercial. A la par con
ello surgen otras inquietudes que se quieren dilucidar, esta vez para quienes ofertan
entretenimiento y distraccién. Como interpretan el sentir y gustos de los jovenes, qué
participacion tienen ellos en la elaboracidn de agendas sociales y culturales y qué tipo de
receptividad han logrado, son interrogantes validos para un proceso de investigacion.

Precisar y validar lo estudiado desde lo cualitativo y escuchar la propia voz de los
involucrados, son argumentos que justifican la realizacién de esta investigacion, toda vez
qgue quienes participan son considerados por la sociedad como los futuros responsables
de la misma.

Igualmente, se considera importante desarrollar este tipo de iniciativas porque desde ellas
se pueden comprender las dinamicas sociales, en este caso particular la de los jévenes
de Bucaramanga, en lo individual y colectivo.

Los promotores y orientadores de esta iniciativa, al igual que los integrantes del
Semillero, reconocen que este tipo de indagaciones ya han sido desarrolladas en paises
de América Latina en décadas anteriores, en particular en durante los afios noventa y
comienzos del siglo XXI, en ellas se hallaron significativas respuestas sobre la
produccion, circulacion, apropiacion de significados y de sentidos, tanto de los ofertantes,
como de los interesados. Sin embargo, se busca explorar y describir lo que ocurre sobre
este particular en la capital santandereana.
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En esta region del pais son limitados los estudios que cumplan con las pautas antes
descritas. Se encuentran trabajos con jovenes y preferencias en consumo de medios y
uso del tiempo libre, de ellos sobresalen los realizados por Herrera (2010) Prieto y
Quintero (2010) y Bohorquez-Pereira (2007).

Por lo anterior, se considera necesario formular la siguiente pregunta problema de
investigacion: ¢cual es el consumo que hacen los jovenes de Bucaramanga de la oferta
de bienes y servicios culturales presentes en el “Parque Intercambiador Vial Neomundo”?.

Se propone como objetivo general: determinar el consumo de los bienes y servicios
culturales de los jévenes de Bucaramanga que les oferta el “Parque Intercambiador Vial
Neomundo”. Los objetivos especificos son: 1). Identificar el perfil socio-demografico de los
jévenes que transitan, asisten, y consumen bienes y servicios culturales en el “Parque
Intercambiador Vial Neomundo”; 2). Conocer los criterios de consumo cultural que tienen
los jévenes en el sector de estudio; 3). Describir las formas de apropiacion que hacen los
jévenes del “Parque Intercambiador Vial Neomundo” en sus escenarios publicos y
privados; 4). Establecer los lineamientos utilizados por el sector publico y privado del lugar
de estudio al elaborar las agendas culturales y la inclusion de los jovenes en la mismas.

2. Referente teorico

En cuanto al sustento tedrico, se hace necesario precisar que los conceptos son
asumidos gradual y cronolégicamente a fin de lograr evidenciar los cambios del mismo y
sus aportes al fenémeno a estudiar.

Por ello se parte de la mirada que sobre Cultura hicieron en su momento Cliffort Geertz
(1989) y Gaétan Tremblay (2011). Ellos la entendieron como un proceso de redefinicion
de sentido mediado por las significaciones representadas en simbolos, que son el
resultado de concepciones heredadas para desarrollar conocimiento y actitudes frente a la
vida, estas producciones culturales responden a las exigencias de la novedad y la
renovacion.

En la discusion sobre la cultura, cobra fuerza la industria cultural, teorizado en principio
por Adorno y Horkheimer (1988: 2), en La Industria Cultural. lluminismo como Mistificacion
de Masas, mencionan que “el hecho de ofrecer al publico una jerarquia de cualidades en
serie sirve soélo para la cuantificacion mas completa. Cada uno debe comportarse, por asi
decirlo, espontaneamente, de acuerdo con su level determinado en forma anticipada por
indices estadisticos, y dirigirse a la categoria de productos de masa que ha sido
preparada para su tipo”.

En forma paralela Ramén Zallo citado por Tremblay (2011) menciona que las industrias
culturales pueden entenderse como “segmentos y actividades auxiliares industriales
productoras y distribuidoras de mercancias con contenidos simbdlicos, concebidas por un
trabajo creativo, organizadas por un capital que se valoriza y destinadas finalmente a los
mercados de consumo, con una funcién de reproduccién ideolégica y social”’. (Gaétan
Tremblay, 2011, p115).

Un tercer concepto se centra en consumo. Jesus Martin-Barbero (1998: 231) refiere que
‘el consumo no es unicamente reproduccién de fuerzas sino lugar de produccién de
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sentido, de una lucha que no se agota en la posesion, ya que es el uso el que da forma
social a los productos al inscribir en ellos demandas y dispositivos de acciéon que
movilizan las diferentes competencias culturales”.

Sin embargo, desde la teoria y desde los imaginarios sociales el consumo no tiene el
mismo significado para todos, Néstor Garcia Canclini (1999: 28) menciona que “si se
trata de la alta cultura, las concepciones idealistas y aristocraticas juzgan que la
multiplicacion masiva de los consumidores distorsiona el valor de las experiencias
artisticas (...) por otro lado, los discursos sobre las clases medias y populares suelen
identificar el consumo con gastos suntuarios y dispendio”.

Es importante advertir que en el presente proyecto se hace una distincién entre jovenes y
juventud, ya que esta ultima es comprendida como el rango de afios en el que una
persona puede llamarse joven. Segun la legislacion colombiana se considera joven a
aquel individuo que esta en edades entre los 14 a 26 afios.

En este sentido Roxana Reguillo (2000) dice que “los jovenes existen, mas alla de las
estadisticas que los reducen a un rango de edad, o de los aparatos de vigilancia y control
que los reducen a comportamiento. Existen a través de la relacion multiple mediada que
una sociedad particular establece con sus miembros; a través de las representaciones
que la sociedad elabora sobre los "buenos" y los "malos" jovenes; existen a través del
sistema politico-juridico que les otorga un "lugar" y les demanda unas practicas; existen, a
través del discurso que el mercado elabora sobre y para ellos”.

La relacién que se puede establecer entre Industria Cultural y jévenes se alcanza con lo
que Vargas Llosa (2012: 34, 35) denomina ’civilizacién del espectaculo’, que en sus
palabras, se presenta como el resultado de un mundo “donde el primer lugar en la tabla
de valores vigente lo ocupa el entretenimiento y donde divertirse, escapar del
aburrimiento, es la pasion universal”.

A pesar de las manifestaciones culturales que existen, la oferta cultural no cubre a
cabalidad las necesidades e intereses de este segmento de la poblacion. Esta situacion
hace que aparezcan enormes vacios, como explica Arturo Guerrero (2010: 35) “en medio
de estas cargas historicas y econdmicas, de estas ofertas y vacios, los muchachos
construyen sus vidas en dos escenarios libertinos: la calle y los antros. Ahi habia que
encontrarlos, para conectar con ellos, para establecer un dialogo, para facilitarles
espacios de encuentro e infraestructura de fruicion cultural”.

Bajo dicho panorama, cobra importancia el preguntarse si los jovenes de una region o un
sector poblacional como Bucaramanga contribuyen al fortalecimiento de la industria
cultural, en funciéon de los factores sociales, politicos y econémicos de su contexto y
como, al mismo tiempo las dinamicas de oferta y demanda en el consumo de bienes y
servicios culturales les permite la construccion de criterios racionales y emocionales al
momento de consumo.

En este sentido, se determind que el sector en el que convergen los espacios publicos y
privados y ademas se pueden apreciar con mayor precision las dinamicas culturales que
les podrian interesar a los jovenes de Bucaramanga es el “Parque Intercambiador Vial
Neomundo”. Esta obra civil fue terminada en el afio 2012, por lo que hasta el momento
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sus beneficios se han visto reflejados en el mejoramiento de la movilidad vehicular y
segun sus creadores, abrié un espacio para el disfrute de la naturaleza y del nuevo
paisaje urbano.

La obra contempla un paso elevado de tres niveles y una plazoleta publica de 10 mil
metros cuadrados, en la que el tema central es el agua y la naturaleza, dispone de
fuentes y espejos de agua asi como de zonas verdes. Con el intercambiador, el sector se
ha convertido en un punto de encuentro para las personas, teniendo en cuenta la variada
posibilidad de actividades para realizar, no s6lo en Neomundo, sino en el Centro
Comercial Cacique, el Estadio de Atletismo, y la plazoleta pubica.

3. Metodologia

El proyecto de investigacién cumple con lo dicho por Elsy Bonilla y Penélope Rodriguez
(1997: 47, 53) cuando indican que las propuesta investigativas de caracter cualitativo se
caracterizan por “captar la realidad social, “a través de los ojos” de la gente que esta
siendo estudiada, es decir, a partir de la percepcién que tiene el sujeto de su propio
contexto”.

Con respecto al tipo de investigacion, el proyecto se ubica en el orden de lo descriptivo,
puesto que se propone mediante fases determinar el comportamiento de los jévenes de
Bucaramanga frente al consumo de bienes y servicios culturales en el espacio urbano
denominado “Parque Intercambiador Vial Neomundo”.

Bajo lo anterior y trayendo a colacién las indicaciones de Bonilla y Rodriguez (1997: 77),
se procede a establecer tres grandes momentos. El primero consiste en definir la
situacion problema, comprende la formulacion de la pregunta problema, los objetivos y las
técnicas de investigacion. La segunda fase hace referencia al trabajo de campo. En este
punto se hace la recolecciéon de los datos con la aplicacién de las técnicas Observacion,
Entrevista y revision Documental.

Con respecto a la observacion se seguiran los lineamientos de Bonilla y Rodriguez (1997)
a través de la “Matriz de preguntas descriptivas para interrelacionar elementos de
observacion” la cual es adaptada por las autoras de Spradley 1982, por tanto, sera de tipo
no participante. Por cada uno de los sitios del “Parque Intercambiador Vial Neomundo” se
realizaran tres observaciones y se mirara desde tres angulos diferentes, con el fin de
identificar si hay cambios en las acciones y actividades de los jovenes.

La técnica de entrevista sera de tipo informal conversacional y estructurada con guia y se
aplicara a 30 jovenes que frecuenten los lugares del “Parque Intercambiador Vial
Neomundo”. Otros criterios de seleccion para la poblacion objeto de estudio son: edad: 16
a 24 afos, jovenes que residan en Bucaramanga, de género Masculino y Femenino, con
niveles de escolaridad: Bachiller, Técnico, Tecndélogo, Universitario, Cesantes.

Por otra parte, se realizara Entrevista Estructurada para los ofertantes de bienes y
servicios culturales que se encuentren situados dentro del “Parque Intercambiador Vial
Neomundo” y que fueron seleccionados de la base de datos previamente construida. En
ese orden los entrevistados planeados son: el Director del Instituto Municipal de Cultura
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de Bucaramanga, el Gerente de Neomundo, el Gerente Centro Comercial Cacique y el
Gerente de Cine Colombia.

La Tercera y ultima fase del proceso se enfoca en la identificacion de patrones culturales
y este paso se concentra en el analisis de la informacion recolectada, en funcién de los
objetivos planteados y los estudios citados en el estado del arte del proyecto.

4. Resultados

Actualmente, el proyecto esta cerrando la primera fase metodoldgica para dar inicio a la
segunda, que comprende la aplicacion de los instrumentos respectivos para cada técnica
en un primer ejercicio de prueba piloto. De la misma manera, se han generado los
primeros acercamientos, tanto con la poblacién objeto de estudio, como con quienes
ofertan bienes y servicios culturales en el espacio a estudiar.

Fotografias, resefias de campo, entrevistas informales, recopilacion de material de
difusion de eventos y actividades culturales, son los primeros resultados del proyecto que
tiene programado concluir al finalizar 2014.
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